
समानता को बढ़ावा दने ेके  

मौजदूा और योजनाबद्ध उपाय 

सससवल इंजीसनयररंग और सवकास सवभाग 

 

सससवल इंजीसनयररंग और सवकास सवभाग (CEDD) का उद्दशे्य हांगकांग की  सवकाशन आवश्यकताओं को संबोधन करन े

के सलए गुणवत्ता इंजीसनयररंग सेवाए ंप्रदान करना ह।ै नवाचार  और उन्नत प्रौद्योसगककयों के साथ, हम वहनीय सवकास 

को आगे बढ़ान,े एक रहने लायक शहर को बनाने और हागंकांग के दीर्घकासलक सवकास को आगे बढ़ान ेके सलए समर्पघत 

हैं। CEDD आम जनता के सभी सदस्यों की जातीय पृष्ठभूसम की परवाह ककए सबना अपनी सेवाओं तक समान पहचं 

सुसनसित करन ेपर बहत महत्व दतेा हैं। 

 

संबंसधत सेवाए ं  CEDD द्वारा प्रदान की जान ेवाली सेवाओं के चार मुख्य क्षेत्र हैं, जैसे कक 

जमीन और अवसंरचना, बंदरगाह और समुद्री सेवाओं, भू-तकनीकी 

सेवाओं और पयाघवरण और संवहनीयता सेवाओं का प्रावधान ह।ै 

 

मौजूदा उपाय  CEDD की वेबसाइट पर CEDD और हमारी सेवाओं के बारे में 

जानकारी हांगकांग की दो आसधकाररक भाषाओं (अथाघत चीनी और 

अंगे्रजी) में उपलब्ध ह।ै इसके अलावा, सूचनात्मक और शैसक्षक पत्रक/ 

पुसस्तकाए ंभी आम जनता में  सवतरण के सलए दोनों आसधकाररक भाषाओं 

में प्रकासशत  ककए गए हैं।   

 

 CEDD की  सामान्य पूछताछ हॉटलाइन और ईमेल द्वारा सामान्य 

पूछताछ सेवाए ंचीनी और अंगे्रजी में  प्रदान की जाती हैं। 

 
 

भसवष्य के काम का मूलयांकन  सवसवध जासत के लोगों स ेप्रसतपुसि/ सुझाव को दजघ और सुसवचाररत ककया 

जाएगा। 



 सवसवध जासत के लोगों (यानी बहासा इंडोनेसशयाई, नेपाली, उदूघ, पंजाबी,

तागालोग, थाई, हहदंी और सवयतनामी) द्वारा CEDD की  सामान्य

पूछताछ हॉटलाइन और ईमेल  के उपयोग को ररकॉडघ और ध्यान मे रखा

जाएगा।

ककए गए / ककए जाने वाले 

असतररक्त उपाय

 CEDD सवसवध जासत के लोगों के सलए प्रमुख भाषाओं में अनुवाद के सलए

उपयुक्त पत्रक/ पुसस्तकाओं की पहचान करेगा और CEDD की वेबसाइट

पर अपलोड करेगा।

 CEDD सससवल इंजीसनयररंग और सवकास सबहलडगं के ररसेप्शन काउंटर

और/ या अन्य सनर्दघि सेवा काउंटरों पर सवसवध जासत के लोगों के सलए

प्रमुख भाषाए ं में जरूरत के आधार पर, हांगकांग किसियन सर्वघस के

अलपसंख्यक जातीयों के सलए कें द्र (CHEER) और / या अन्य सेवा प्रदाता

के माध्यम स ेसेवा प्रदान करेगा।

 CHEER द्वारा सवसवध जासत के लोगों के सलए प्रमुख भाषाओं यानी

बहासा इंडोनेसशयाई, नेपाली, उदूघ, पंजाबी, तागालोग, थाई, हहदंी और

सवयतनामी में कदए जाने वाले सन:शुलक टेलीफोन व्याख्या सेवा (TELIS)

के प्रचार के सलए पोस्टर/ बनैर/ आइकन, जनता को इस भाषा सेवा के

बारे में अवगत  करन ेके सलए काउंटर और CEDD वेबसाइट पर प्रदर्शघत

ककया जाएगा।

 जातीय समानता के प्रसत समझ और संवेदनशीलता बढ़ाने के सलए

CEDD अपनी कमघचाररयों  को प्रसशक्षण प्रदान करेगा।



जातीय समानता को बढ़ावा दनेे के मौजूदा और  योजनाबद ध उपायों से संबंसधत पूछताछ के सलए, कृ पया  तकनीकी 

ससचव/ मुख यालय से सनम नसलसखत चैनलों के माध यम से संपकघ करें   (Ms Alice LEUNG) - 

टेलीफोन नंबर :  

फैक्स नंबर: :  

ई-मेल  

डाक का पता : 13/F, Civil Engineering and Development Building, 101 

Princess Margaret Road, Homantin, Kowloon 

सससवल इंजीसनयररंग और सवकास सवभाग 

(Mr. Stephen WAT) -

2762 5081

2714 5174

:  tshq.tsu@cedd.gov.hk
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